YOUSEND.LV PAKALPOJUMU IZMANTOSANAS NOTEIKUMI

spéka no 2019. gada 13. februara

Noteikumos izmantotie termini un to skaidrojums
1. Portals - interneta portals www.yousend.lv, www.yousend.It, www.yousend.ee.
2. Izpilditajs — Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu ,,GLOBAL TRADE”, vien. reg. nr. 40203160950,
kas sniedz savus pakalpojumus Portala.
3. Puses — Klients un/vai Izpilditajs un/vai Parvadatajs.
4. Satijums — individuali iepakota paka, kurai pievienots Izpilditaja Portala noraditais
markéjums.
5. Piegade vai Krava — viens vai vairaki Sattjumi.
6. Klients vai Nosutitajs — fiziska vai juridiska persona, kas izmanto Izpilditaja pakalpojumus, lai
nosutitu vai sanemtu Satijumus un samaksa par piegadi.
7. Kurjers — Izpilditaja vai Parvadataja darbinieks, kas pienem vai piegada Satijjumu, ka arT veic
citas ar Sttijuma parvietoSanu saistitas faktiskas darbibas.
8. Sanémeéjs — persona, kas sanem Satijumu.
9. Parvadatajs — Izpilditaja sadarbibas partneri, kuriem Izpilditajs ir tiesigs uzdot veikt SttTljuma
piegadi vai citas ar SQtTljuma parvietoSanu saistitas darbibas.
10. Panems3anas vai lekrausanas adrese —vieta, kur Kurjeram Satijums japienem.
11. Piegades vai lzkrauSanas adrese — vieta, kur Kurjeram Satijums ir japiegada atbilstosi
adresei, kas noradita Sutijuma pieteikuma, ko Klients aizpildijis Portala un kas noradita uz
Satijuma markéjuma.
12. SatTjuma nodosanas vieta — Kurjera noteikta drosa vieta SQtljuma atstasanai bez Sanémeéja
paraksta (attiecas uz iznémuma gadijumiem).
13. Satljjumam pievienotie dokumenti — Satijjuma manifests, marké&jums, pavadzime, gaisa
kravas pavadzime, rékins.
14. Kompensacija —zaudéjumu atlidziba SGtijuma nozaudésanas vai sabojasanas gadijuma.
15. Sutljuma piegades cena — ar piegadi saistitu izdevumu kopums, ieskaitot Shtijuma piegades
cenu un Papildus izmaksas, tadas ka glabasanas izmaksas, nodokli, soda procenti, ligumsodi,
naudas sodi, administrativas izmaksas, muitas nodevas, apdroSinasanas prémijas un citi
izdevumi, kas radusies saistiba ar Satijuma piegadi, ieskaitot Izpilditaja atlidzibu par
pakalpojumiem.
16. Ligums — vienoSanas starp Klientu un Izpilditaju par Piegades pakalpojumu sniegSanu, ja tads
starp Klientu un Izpilditaju noslégts atseviski.
17. Lietotajs — fiziska persona vai juridiskas personas parstavis, kura faktiski atbilstosi Siem
Noteikumiem lieto Portalu un pieprasa Satljuma piegadi.
18. Lietotaja konts — lietotaja elektroniska darbavieta pasttijumu pieteikSanai un parvaldisanai,
kas satur lietotaja identifikacijas un personificéto informaciju darbam Portala. Informacija par
savu Lietotaja kontu ir pieejama katram Lietotajam péc ta autentificéSanas.
19. Noteikumi — Sie noteikumi.


http://www.yousend.lv/
http://www.yousend.lt/
http://www.yousend.ee/

Noteikumi un to piemérosanas kartiba
20. IzpildTtajs sniedz pakalpojumus saskana ar Siem Noteikumiem, ja starp Izpilditaju un Klientu
nav noslégts Ligums, vai saskana ar Ligumu un Noteikumiem, ja Ligums ir noslégts. Jebkura
gadijuma Noteikumu aktuala versija Satijuma pieteikSanas bridi uzskatama par saistosu
Klientam un ar augstaku juridisku spéku neka Ligums. Stridus gadijuma noteicosa ir Noteikumu
aktuala versija Portala Satijuma pieteikSanas bridi.
21. Civiltiesisko attiecibu zina, ja Ligums nav noslégts, tad Sie Noteikumi pielidzinami Ligumam
starp Klientu un lIzpilditaju.
22. Registréjoties Portala un/vai pieprasot Izpilditaja Piegades pakalpojumus, Klients
neatsaucami piekrit Noteikumiem, ka art tam, ka Izpilditajs var jebkura bridi grozit Noteikumus
tada veida, ka attieciba uz jebkuru Satiljumu ir piemérojama tada Noteikumu redakcija, kas bija
spéka bridr, kad Klients nodevis SatTljumu Kurjeram.
23. Portala mérkis ir nodrosSinat privatpersonam un juridiskam personam iespé&ju izmantot
SutTjumu piegades pakalpojumus, nodroSinot sadarbibas iespéjas ar vairakiem Parvadatajiem.
24. Noteikumi paredz Portala lietoSanas karttbu Satijumu parvadajumu veiksanas kartibu un ir
saistosi visiem Lietotajiemu un Klientiem. Izpilditajam ir tiesibas grozit Noteikumus. Grozijumi
un izmainas Noteikumos stajas spéka ar bridi, kad tas tiek publicétas Portala.
25. Piekluve Portalam var tikt partraukta tehnisku iemeslu dél, ka arT neparedzamu apstak|u
ietekmé. Ja piek|uve Portalam ir traucéta, lzpilditajs atjauno piek|uvi, tiklidz ir iesp&jams.
Zaudéjumi, ja tadi varétu rasties traucétas piek|uves Portalam dé|, ir Klienta un Lietotaja pasa
risks un Izpilditajs neatbild par zaudéjumiem, kas radusies Klientam vai Lietotajam traucétas
piekluves Portalam rezultata.

Norékinu kartiba
26. Pakalpojumu cenradis ir integréts Portala tada veida, ka Klientam un/vai Lietotajam pirms
Satljuma pieprasijuma apstiprinasanas tiek pazinota Satijuma piegades cena, ja Klients un/vai
Lietotajs ir noradijis pareizus un precizus Satijuma parametrus Suatijuma pieteikuma.
27. Apmaksu par pakalpojumiem var veikt ar norékinu karti, PAYPAL maksajumu sistémas
starpniecibu, vai bankas parskaitijumu péc pasdtijuma apstiprinasanas. Pasttijums tiek
akceptéts péc maksajuma veikSanas. lznémumus no Sadas pakalpojumu apmaksas kartibas
Klients un Izpilditajs var noteikt Liguma.
28. Izpilditajs izraksta Klientam elektroniskus rékinus, kas ir derigi bez paraksta. Tiek uzskatits,
ka Klients ir sanémis elektronisko rékinu, kad tas ir nosatits no lzpilditaja e-pasta adreses uz
Klienta noradito e-pasta adresi rékinu sanemsanai.
29. Portala veikta Satijuma piegades cenas aprékina pamata ir Klienta sniegta informacija. Péc
faktiski Kurjeram iesniegta Satljuma izmériem (garums, platums un augstums) un svara,
aprékinata Satljuma piegades cena var atskirties. Klientam ir pienakums apmaksat starpibu
starp sakotnéji aprékinato un faktisko Satijuma piegades cenu. Citos gadijumos apmaksa tiek
veikta balstoties uz Klienta sniegto informaciju.
30. Parvadatajs var veikt pavadzimés noraditas informacijas parbaudi. Parvadatajs ir tiesigs
izlabot nepareizi izvéléta pakalpojuma veidu vai sttljuma noradito masu un Satijuma izmérus.
Saja gadijuma Parvadatajs ir tiesigs labot pavadzimi un/vai veikt labojumus sava sistéma, ka ari
ir tiesigs neveikt tadas izmainas, bez jebkadiem attaisnojoSiem dokumentiem. Ja nepareizi



noradito datu dé| Parvadatajam rodas papildus izmaksas, tas apmaksa Klients un Satijjuma
talaka transportésana un piegade Sanémeéjam notiek tikai péc pilnas SGtijjuma maksas apmaksas
saskana ar korigéto un lzpilditaja izrakstito rékinu.

31. Klients apmaksa visus ar SGtTljuma piegadi saistTtos izdevumus un nodok|us.

32. Ja to pielauj pakalpojuma specifika, SGtitajam atbilstoSaja pavadzimes nodala ir janorada, ja
Sanémeéjam ir jaapmaksa ar Sutijuma piegadi saistiti vai citi izdevumi vai pécmaksas.

33. Ja Klients neievéro rékina apmaksas terminus, Izpilditajs pieméro ligumsodu 0.5% apmeéra
no pasitijuma kop@jas vertibas par katru nokavéto maksajuma dienu.

34. Ja Klients savlaicigi neveic rékina apmaksu, Izpilditajs ir tiesigs nodot informaciju par Klienta
paradiem paradu piedzinas uznémumam.

Datu apstrade un privatuma politika
35. Lietotaja personiga informacija tiek apstradata saskana ar Fizisko personu datu aizsardzibas
likumu un starptautiskiem normativiem aktiem par fizisko personu datu aizsardzibu. lzpildTtajs
apstrada tikai savstarpéjo ligumsaistibu izpildei nepiecieSamus Klienta, Nosutitaja vai Lietotaja
brivpratigi nodotos personas datus.
36. Registréjoties Portala, Klients un Lietotajs sniedz piekriSanu datu apstradei un dati tiek
apstradati tikai Sajos Notiekumos minéto pakalpojumu sniegSanas vajadzibam. Personas datu
sistémas parzinis — Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu “GLOBAL TRADE”, vien. reg. nr.
40203160950, juridiska adrese — Lac¢plésa iela 87, Riga, Latvija, LV-1011.
37. lzpilditajs nenodod personas datus treSajam personam, iznemot, ciktal tas nepiecieSams
sapratigai komercdarbibas TstenoSanai, péc iesp&jas nodrosinot, ka tre$as personas saglaba
personas datu konfidencialitati un nodroSina piemérotu aizsardzibu.
38. Izpilditajs ir tiesigs vakt datus par Lietotajiem un Klientiem, izmantojot stkdatnes (,,cookies”),
lai uzlabotu pieejamos pakalpojumus. Stkdatnes (,,cookies”) ir datnes, ko timek|a vietne izvieto
lietotaju datoros, lai atpazitu lietotaju un atvieglotu tam vietnes izmantoSanu. Interneta
parlikprogrammas var konfigurét ta, lai tas bridina klientu par sikdatpu (,cookies”)
izmantoSanu un |auj izvéléties, vai lietotajs piekrit tas pienemt. Sikdatnu (,cookies”)
nepienemsana neaizliegs Klientam un Lietotajam lietot Portalu, tacu tas var ierobezot Portala
izmantosanas iespéjas.

Satijuma iepakojums un markéjums, dokumenti
39. Klientam sGtTjumi jaiepako drosa un atbilstosa iepakojuma t3, lai:
- SGtTjuma saturs statiski novietots un nofikséts iepakojuma;
- nesabojajot Sttljuma iepakojumu, nebttu iesp&jams sabojat saturu;
- SOtTjuma saturs vai iepakojums nebojatu apkartgjo vidi, citus sttljumus un fiziskas personas,
kas veic ar Stttljuma piegadi saistitas manipulacijas;
- uz SOtljluma var novietot citus Satijumus, iznemot, ja Satijuma specifika to nepielauj, tas ir
noradits speciala sadala Sttijuma markéjuma un par ko Klients vai Nosutitajs maksa Izpilditajam
papildus atlidzibu 60 euro apmeéra. Par So papildus iespéju nepiecieSams jautat Izpilditaja
klientu apkalposanas operatoram un atseviski saskanot Sada Pakalpojuma iesp&jamibu.
40. Ja SGtTjums nav atbilstosi iepakots, Izpilditajs var atteikties veikt SGtijluma piegadi vai atgriezt



jau pienemto SatTfjumu Klientam un/vai Nosatitajam. Ja Satijuma iepakojums japapildina, jalabo
vai jamaina drosSai ta parvadasanai, iepakosSanas izmaksas sedz Klients saskana ar lzpilditaja
sagatavoto rékinu. Satijuma talaka transportéSana un piegade Sanémeéjam notiek tikai péc
pilnas papildus maksas samaksas.

41. Ja Shtijuma saturu nav iespéjams iepakot, un tas ir viendabigs, nesméréjoss, neizjaucams un
dalgji atbilst Satjjuma parvadasanas noteikumiem, Tpasos gadijumos Izpilditajs un/vai
Parvadatajs var $adu Satijumu pienemt, veicot pavadzimé vai Satljuma nodosanas dokumenta
atzimi par nedrodu iepakojumu. Sados gadijumos Satijuma bojajuma risku transportésanas laika
uznemas Klients.

42. lzpilditajs nekompensé zaudeéjumus, kas var rasties, ja SGtljuma saturs tiek bojats
neatbilstosa iepakojuma dé|.

43. Klientam ir janodroSina markéjums uz katra Satijuma vai ta dalas, ja SGtijums sastav no
atseviskiem iepakojumiem. Markéjuma janorada Sanéméja un Nosatitaja dati, ja nepiecieSams,
arT bridinajuma zimes, ka ar1 svitru kodi, Satijuma numuri un cita informacija, ko paredz
Parvadatajs.

Markéjumam ir jabat viegli salasamam, piestiprinatam redzama vieta ta, lai transportésanas
gaita Markéjums nevarétu atdalities no iepakojuma. Ja Satljums nav atbilstoSi markéts,
Izpilditajs var atteikties veikt piegadi, piemérot papildus maksu, ka arT piegade var kavéties, un
var tikt traucéta iespéja sekot pakalpojuma izpildes gaitai. Klienta un/vai Nosatitaja interesés
iesakam Satijuma iepakojuma ielikt otru markéjuma komplektu viegli pieejama vieta.

44. Sutijuma satura aprakstam vienmeér ir jabat tikai anglu valoda un jasatur precizs sttijuma
satura uzskaittljums ar sttljuma ievietoto priekSmetu nosaukumiem. SttTjumi, kuru apraksts bts
visparigs un neskaidrs, var netikt pienemti vai var tikt aizkavéti satijuma satura noskaidrosanai
(pieméram, apraksts “gifts”, “auto parts” un "sample" ir visparigs un nesniedz skaidru
prieksstatu par sGtijuma saturu).

45. Izpilditajs nekompensé zaud&jumus, kas var rasties neatbilstosa markéjuma dé|.

46. Ja uz vienu Piegades adresi tiek satiti vairaki Satijumi (iepakojumi), Satitajam atseviski
janorada katra SGtijuma svars un izméri, lai tiktu aprékinata korekta piegades cena.

47. Klients pirms Satljuma pieteikSanas sagatavo un pievieno Satljuma iepakojumam veida, kas
nodroSina piek|uvi, informaciju vai dokumentus par Satijumu, Klientu, Satitaju vai Lietotaju
Satljuma, ja tadu var pieprasit varas iestades nosatiSanas, tranzita vai piegades laika. Klients
un/vai NosUtitajs pats uznemas pilnu atbildibu, ka ir iepazinies ar normativiem aktiem, kas
regulé konkréta Satijuma parvadasanas iespéjamibu un prasibas to parvadasanai, ka arl
papildus formalitates un izmaksas, kas nepiecieSamas Sutijuma piegadei Sanémeéjam.

Satijumu panemsana, Kurjera pieteikSana
48. Klients veic pasatijumu un piesaka kurjeru Portala vai ar citas Izpilditaja nodroSinatas
tieSsaistes elektroniskas pasttijuma formas starpniecibu.
49. Izpilditajs nodroSina piek|uvi Portalam, nododot Klienta riciba Lietotdja konta datus —
lietotajvardu un paroli, vai, ja Klients veic pasQtijumu ar citas tieSsaistes elektroniskas
pasutijuma formas starpniecibu, registréjot Klienta noraditas e-pasta adreses.
50. Izpilditajs pienem Satljumu Satljuma pieteikuma noradita Klienta un/vai Nosititaja
lekrausanas adresé. Klients un/vai Nosatitajs norada péc iespéjas pilnigaka adrese, ka art
nodrosina piek|uvi un piebrauksanu.



51. Izpilditaja vai Parvadataja Kurjers iekrauj Satijumus, kuru kopé&jais svars neparsniedz 19,9
kilogramus. Klientam pasam janodroSina Satljjumu iekrausana, ja viena iepakojuma svars
parsniedz 19,9 kilogramus. Atseviski Parvadataji var nodroSinat nepaletizétu satijumu
iekrausanu, ja svars neparsniedz 70 kilogramus. Piesakot Kurjeru un veicot pasttijumu,
Klientam ir japarliecinas, vai izvélétais Parvadatajs var nodrosinat SatTjjuma iekrausanu.

52. Izpilditajs vai Parvadatajs var nepienemt Satijumu, ja ta izmérs vai svars parsniedz
pasttijuma noraditos vai Parvadataja noteiktos maksimali pielaujamos raditajus.

53. Ja Satijuma iekrausanai Izpilditaja vai Parvadataja transportlidzekit nepiecieSamas specialas
iekartas, Klients nodroSina Sadas iekartas. Ja Klientam nav iespé&jas nodrosinat specialas
iekartas, Izpilditajs var nodrosinat Sada Satijuma iekrausanu, pieprasot no Klienta papildus
samaksu. Izpilditajs nodrosina talaku Sttijuma piegadi un transportéSanu tikai péc lzpilditaja
izrakstita attieciga rékina apmaksas.

54. Ja Klients vai cits Klienta SGtijuma pieteikuma noradrtais Nostitajs nepamatoti aizkave
Izpilditaja vai Parvadataja Kurjeru, var tikt aprékinata papildus maksa par dikstavi. Kurjeram ir
tiestbas negaidit, ja uz Kurjera ierasanas bridi SGtTljums nav sagatavots iekrausanai. Ja Satijums
netika panemts Klienta vainas dél, par atkartoto Kurjera pieteikSanu tiek nemta papildmaksa 3
EUR apmera.

55. Klientam péc savas nepieciesamibas ir iespéja ieladét Shtljuma pienemsanas/nodosanas
aktu (Manifests) no sistémas Yousend.lv ar planotiem sttijjumiem un nodot to kopa ar SGtijumu
Kurjeram.

56. Pienemsanas dokumenti var tikt izveidoti péc SGtljuma nodosanas ne vélak ka nakamaja
darba diena. Sadi pienem3anas dokumenti nav derigi bez abu pusu parakstiem.

57. lIzpilditajam vai Parvadatajam ir tiesibas ierakstit Pavadzimé vai Satijuma pienems3anas
dokumenta piezimes par kravas marké&jumu un numeraciju, kravas vai iepakojuma aréjo stavokli
un citus nozimigus faktus. Nododot Satijumu Kurjeram, Klients vai cits Klienta noziméts
nos0tTtajs apliecina, ka piezimés noradita informacija atbilst patiesibai.

58. Parvadasanai netiek pienemti priekSmeti un satijumi, kas noraditi So Noteikumu pielikuma
ka Aizliegto sttijumu saraksts, tai skaita, bet neaprobezZojoties:

-Tpasi augstas veértibas priekSmeti (juvelierizstradajumi, makslas darbi, antikvari prieksmeti,
dargmetali, dargakmeni, skaidra nauda, loterijas biletes, Ceki, vértspapiri, akcijas, vekseli, ka ar
citi dokumenti un priekSmeti, kurus kaitéjuma gadijuma nav iesp&jams atjaunot, rekonstruét
un/vai nomainit pret lidzvértigiem (t.i. neatvietojami prieksmeti);

-iero€i, municija, spragstvielas, narkotikas, cigaretes, alkohols, vielas vai produkti, kuri savu
kimisko vai fizisko Tpasibu dé| var radit draudus cilvéka dzivibai, veselibai, drosibai, videi vai
Tpasumam un ir iznemti no civiltiesiskas apgrozibas;

-dzivnieki un augi, cilvéka mirstigas atliekas vai kermena dalas, atri bojajoSies partikas produkti,
nepartikas produkti un priekSmeti, kuru parvadasanai nepiecieSamas specialas iekartas,
drosibas pasakumi, atlaujas vai specialas temperatiras, gaisa mitrums vai citi Tpasi nosacijumi.
59. Nododot Satijumu, Klients vai cits Klienta noziméts NosQtitajs apliecina, ka:

-Satljums nesatur parvadasanai aizliegtus priekSmetus un vielas saskana ar Siem noteikumiem,
Pasta likumu, citiem Latvijas Republikas normativajiem aktiem, ka arT starptautiskiem
normativiem aktiem transporta/aviacijas joma un Sanéméja vai tranzita valstu normativiem
aktiem, ka ari priekSmetus, kuru parvadasanai vajadzétu sanemt specialu transportésanas,
importa vai eksporta licenci vai atlauju;



-Satljuma saneéméjs ir tiesigs sanemt Satijumu.

- attiectba uz Sanémeéja valsti nepastav importa, sadarbibas vai starptautiskas tirdzniecibas
aizliegumi;

60. Klients athidzina Izpilditaja un Parvadataja izdevumus un zaud&jumus, kas var rasties, ja
Klienta vai cita Klienta noziméta nosGtitaja augstak minétais (sk.61.p) apliecinajums izradas
nepatiess.

Piegade
61. Satijums tiek piegadats uz Klienta vai Nosutitaja Satijuma pieteikuma un Satijuma
markéjuma noradito Piegades adresi. Adrese tiek noradita Satljuma mark&juma un/vai veicot
SatTjuma pieteikumu Portala.
62. Izpilditajs un/vai Parvadatajs nodod Satijuma pavadzimé noraditajam Sanéméjam, vai atstaj
Sanémeéja noradita vieta, vai, ja Sada piegades prakse ir visparpienemta Sanéméja valsti, atstaj
SutTjumu dro$a vieta pie Sanémeéja adresé esosas ékas ardurvim. Gadijumos, ja Satljumu atstaj
vélakai sanem3anai, Sanéméjs neparakstas par Sttijuma sanemsanu.
63. Ja Satljuma masa neparsniedz 19,9 kilogramus, Satljumu no transporta lidzek|a izkrauj
Kurjers. Ja Sattjuma masa parsniedz 19,9 kilogramus, vai izkrauSanai nepiecieSama papildus
tehnika, Klientam janodroSina Satijuma izkrausana no transporta lidzekl|a. Atseviski Parvadataji
var nodrosinat nepaletizétu SatTljumu izkrausanu, ja svars neparsniedz 70 kilogramus.
Piesakot Kurjeru un veicot pasatijumu, Klientam japarliecinas, vai izvéletais Parvadatajs var
nodrosinat Sttijuma izkrausanu.
64. lzkrausanai paredzétais laiks ir ierobeZots I1dz 10 minaGtém. Ja izkrausanai nepiecieSams
ilgaks laika periods, Klients sedz izmaksas saskana ar Parvadataja un/vai Izpilditaja cenradi.
65. Shtijums tiek uzskatits par nodotu, kad Sanéméjs vai vina pilnvarota persona paraksta
pavadzimi vai elektronisku piegades apliecinajuma dokumentu, iznemot Noteikumu 64. punkta
minétos gadijumus. Satljuma parvadasanas laika var bat vairakas pavadzimes vai Satijuma
piegades manifesti. Ja Sanémeéjs parakstas uz jebkuras no pavadzimém, péc kuras iesp&jams
identificet SatTjjumu, Satijums uzskatams par nodotu, kaut arT citas pavadzimes par to pasu
Satljumu Sanémeéjs nebdtu parakstijis.
66. Noraditie piegades laiki majaslapa ir aptuveni. Lai precizétu katra galamérka konkréto
piegades laiku, ir nepiecieSams sanemt rakstisku vai mutisku apstiprinajumu no Klientu
apkalpojosa personala. Ja ir parsniegti precizétie garantétie piegades termini Eiropas Savienibas
valstls, sttot ar Express servisu, tiek kompenséti zaudejumi, kuri neparsniedz SGtTljuma piegades
maksas apmeéru.
67. Izpilditajs veic ne vairak ka tris piegades méginajumus. Ja Satijjumu nav iespéjams piegadat,
Klientam ir jaapmaksa atgrieSanas izdevumi, kas vairakkart var parsniegt turp satiSanas
izmaksas. Izpildttajs ITdz saistibu izpildei var aizturét Stttjjumu.
68. Klients, izmantojot shtljuma identifikacijas numuru, seko piegades gaitai un parbauda, vai
Satljums izsniegts Sutljuma pietiekuma noraditajam Sanéméjam. Ja Satljuma nodoSana ir
apgratinata vai neiespéjama (tostarp, bet ne tikai, Klienta vai nosatitaja neprecizi noraditas
adreses dé|), nav tehnisku iesp@ju izkraut Satljumu, Sanémeéjs nav atrasts vai atsakas pienemt
SatTfjumu (nepiekriSana apmaksat pavadzimé noraditas vai cita pamatojuma dé| Parvadatajam
vai Klientam pienako$as summas uzskatama par atteikumu), Klients sniedz norades turpmakai
ricibai uz e-pasta adresi info@yousend.lv. Nesanemot noradijumus 12 stundu laika, Izpilditajs



un/vai Parvadatajs nogada Satijjumu atpakal| Klientam vai citam Klienta noraditam nosatitajam.
Ja Klients vai cits Klienta noradits NosOtitdjs atsakas pienemt Satijumu, Izpilditajs vai
Parvadatajs izkrauj Satijumu un nodod glabasana idz bridim, kad no Klienta tiek sanemti talakie
noradijumi. Saja gadijuma pakalpojums ir izpildits ar nodosanu glabdjuma. Klients apmaksa
Satijuma piegadi atpakal, parvadasanu un uzglabasanu. Sakot ar piekto dienu, par sGtljjuma
uzglabasanu Klients maksa glabajuma maksu 0.15 EUR diennakt1 par katru sttTljuma 1kg.

69. Atseviskam precém izcelsmes, galamérka vai tranzita valstis var piemérot kontroles
procedlras un ierobeZojumus, pagarinot parvadasanas laiku. Izpilditajs un Parvadatajs var
nepienemt Satijumus, kuriem var tikt pieméroti sadi pasakumi.

70. Satljuma vai iepakojuma bojajumi Sanéméjam jaatzimé pavadzimé, briva forma jauzraksta
Satljuma iepakojuma bojajuma akts, un, ja ir iesp@ja, janofotografé bojatais Satljuma
iepakojums. Ja Sanéméjs paraksta pavadzimi bez piezimém un iebildumiem, uzskatams, ka
SatTjums piegadats kvalitativs vai nebojats. IzpildTtajs un Parvadatajs nav atbildigi par Sttijuma
vai ta dalas bojajumiem vai zudumu, kas fikséti péc Satijuma pienemsanas.

71.Sattjumu glabasanas laiks Parvadataja noliktava neparsniedz 10 dienas. Atseviskos gadijumos
(ieskaitot, bet ne tikai: Sanémeéjs nav sastopams noradita adresé, nav atbildgjis uz
meéginajumiem sazinaties) var tikt piemérots isaks glabasanas laiks. Parvadataja Kurjers jebkura
gadijuma méginas piegadat Satijumu, tomér Kurjeram nav pienakums panakt sazinu ar
Sanéméju.

72. Sanéméjs ir tiesigs atgriezt sutljumu péc ta sanemsanas 30 dienu laika bez saskanosanas ar
Nosutitaju. Klients apmaksa visas izmaksas, kas saistitas ar atpakalsGtiSanu, parvadasanu un
uzglabasanu. Atpaka|sttiSanas izmaksas var ievérojami parsniegt nosatiSanas turp izmaksas.

73. Izpilditajs nepiedava tadu pakalpojumu, ka nekavéjoties apturét Satljumu un atgriezt to
atpakal pie Nosatitaja. Satijums tiek nodots uz piegadi un, ja sanéméjs atsakas to sanemt, tad
sutljums tiek atgriezts Nostritajam. Ja Satijums tiek atgriezts nosatitajam, Klientam ir
jaapmaksa atgrieSanas izdevumi, kas vairakkart var parsniegt turp sttiSanas izmaksas. 1zpilditajs
[Tdz saistibu izpildei var aizturét Satijumu.

Pusu atbildiba
74. Ja sanemto pakalpojumu kvalitate neatbilst Noteikumu vai Liguma noteikumiem, Klientam ir
tiesibas iesniegt pretenziju, ievérojot Sajos noteikumos minétos terminus un citus nosacijumus.
75. Pretenzija jaiesniedz rakstveida 10 (desmit) kalendaro dienu laika péc veiktas piegades. Ja
pretenzija tiek iesniegta veélak, Izpilditajs var atteikt zaud@jumu athidzibu. Pretenzijas
iesniegSanai nepiecieSami sadi dokumenti:
-Kurjera piegades pavadzimes kopija (ja Parvadatajam ir $ads dokuments) ar Kurjera parakstu
un atzimi, ka Satljums ir bojats;
-rékins, kas apliecina Satijuma veértibu;
-aprakstits un nofotograféets Satijuma iepakojums ar noraditu fotograféSanas datumu un laiku;
-ja Satljums bojats — detalizéta informacija par bojajumiem;
-jebkuri citi papildus dokumenti, ja tadiir un, ja tie var palidzét izvertétpretenziju.
Visi augstak minétie dokumenti jaiesniedz lzpilditaja biroja Lacplésa iela 87, Riga, LV-1011 vai
elektroniski uz e-pasta adresi: info@yousend.lv.
76. Ja Klients nav célis iebildumus pret Izpilditaja rékinu 5 (piecu) kalendaro dienu laika no
izrakstita rekina sanemsanas dienas, tad Klients atsakas no tiestbam apstridét So rékinu.



77. Nokavéta piegades termina gadijuma zaudé&jumu atlidziba nevar parsniegt Satjjuma
piegades maksas apmeéru.

78. Sutljums tiek uzskatits par pazaudétu, ja ta piegades termins galamérk tiek kavéts par 60
(seSdesmit) kalendarajam dienam starptautiskiem sGtljumiem un cetram darba dienam
vietéjiem Satijumiem.

79. Izpilditaja atbildiba par Shtljuma satura pazaudésSanu nevar parsniegt Sutljuma faktisko
vértibu, kas noradita Sutijuma pieteikuma Portala vai konstatéjama péc Sutijuma apraksta, ja
Satijuma pieteikuma Portala noradita nepamtoti paaugstinata Satijuma veértiba.

80. Izpilditajs atbild par Sttijuma zaudéjumiem vai bojajumiem, saskana ar Yousend protection
aprakstam, katram pakalpojumam atseviski, Yousend majaslapa par bojato vai nozaudéto preci.
81. Klients var pieteikt zaudéjumu kompensaciju atbilstosi deklarétai véertibai, samaksajot
Izpilditaja noteikto summu, saskana ar Yousend protection aprakstu Yousend majaslapa,
atkariba no servisa veida. Pieteikums jasGta uz info@yousend.lv. Saja punkta minéto
paaugstinato atlidzibu izmaksa tikai par zaudéjumiem, kas nodariti SGtijjuma saturam Satijuma
bojaejas, zaudéjuma vai bojajumu gadijuma. Netiek atlidzinati netieSie vai saistitie zaudéjumi,
piegades kavéjums, zaudeéjumi, kas izriet no Klienta vai Nosutitaja ricibas vai So Noteikumu
neievérosanas, zaudéjumi, kas radusies, ja SGtljums netiek transportéts, zaudéjumi par Satijuma
saturu, kas minéts Noteikumu 58. punkta, ka ari plazmas vai LCD ekraniem, klépjdatoriem,
viedtalruniem, stiklam, porcelanam, dokumentiem, datu vai attélu glabasanas iericém.

82. Izpilditajs var neatlidzinat zaudéjumus, ja Satijuma piegades gaita konstatéts kads no
sadiem apstak|iem: iepakojuma trikums, nepilnigs vai bojats iepakojums, SGtljjuma iekrausanu
vai izkrausanu veicis Klients, Sanéméjs, vai persona, kura rikojas Klienta vai Sanémeéja varda,
uzdevuma vai interesés, mark&juma nepilnibas vai trokums, Satijuma Tpasibas, kuru rezultata
tas var tikt bojats, neizturot spiedienu, funkcionalo traucéjumu, korozijas, iek$&jas sabojasanas,
izkalSanas, nopltdes vai dabiga zuduma dé|.

83. Domstarpibas un nesaskanas saistiba ar Noteikumiem ir risinamas parrunu cela, katrai Pusei
iece|ot parstavi un organizéjot vismaz vienu tikSanos klatieng, lai vienotos par izliguma
panaksanu. Puses protokolé tik§anos un tas rezultatu. Ja Pusém nav izdevies panakt izligumu 15
(piecpadsmit) kalendaro dienu laika no tikSanas dienas, vai kada no Pusém ignoré otras Puses
tikSanas pieprasijumu vairak par 15 kalendaram dienam, tad Pusei ir tiesibas celt prasibu
Latvijas Republikas tiesa péc piekritibas.
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